Thong Tin Khach Hang Quan Trong

Xin cdm on quy vi Coc théng tin quan trong nay. Néu quy vi cé bat ky cau hdi gi, xin héi
nhan vién cla chung téi. Chung tdi bao mat théng tin cia quy vi.

Vién Chirc Phu Trich Trwéng Hop Caa QuiVi vilKé Hoach Diéu
Tri

M6t Vién Chire Phu Trach Truwdng Hop 1a mot thanh vién cda nhém cham lo cho quy vi.
Vién Chtrc Phu Trach Trwéng Hop sé lam viéc can ké véi quy vi, va Ciéu phdi viéc cham
séc cho quy vi (& [dm bdo quy vi c6 sw hd tro va chadm séc tét nhat (& cai thién strc
khde tam than cla quy vi.

Xin thao luan vai Vién Chire Phy Trach Trwong Hop cta quy vi nhivng thong tin Ve s
cham séc va tinh trang ctia quy vi ma quy vi muon chia sé v@éi gia Linh cua quy vi, nguoi
cham soc hoac ngudi bénh vrc.

Thong tin quy vi cung cép khi quy vi fwrgc [anh gla lan [Au tién Cwoc lwu gt tai phong
kham (& ghi nhan ké hoach [iéu tri va chdm séc cla quy vi. Xin vui Iong hoi neu quy vi
c6 thac mac vé ké& hoach Ciéu tri cGia quy vi. Bao céo bat ky sw thay [6i nao vé tinh
trang cta quy vi ciing la mét [iéu quan trong.

Tiet L6 Thong Tin
Théng tin lién quan [&n chi tiét ca nhan cha quy vi va/hoac sw chdm séc cho quy vi cé
thé chi fwoc tiét 16:
e Theo thwong ky cho Bac Si Toan Khoa [woc chi Linh.
e V6isy [Ong y cla quy vi, sau khi quy vi hoan tdt mau Con Bdng Y Cho Tiét Lo
Théng Tin.
e Ciing nhw [rgc yéu cau bdi luat phap, trong nhirng tinh hudng rat hiém;

Théng Tin Phan Hoi Khich Hng

Chung t6i hoan nghénh sw phan héi cia khach viéng va bénh nhan.

Pon Khao Sat Sy Hai Long Cta Ngwoi Tiéu Thu va Bon Khen Nggi/Phan Nan [woc
“inh kém trong b6 théng tin nay. Phan nan cua quy vi sé [woc gilr bao mat va sé khéng
anh huwéng [én sw chdm séc cho quy vi. Nhivng I&i khen ngoi sé [woc chuyén [én cho
nhan vién.

Cac mau Con [4 hoan tat cé thé Cwoc [&t vao hop thw kién nghj an toan danh cho
khach hang [at tai tt ca cac co s¢ dich vu NMAHS MH. Xin [inh kem chi tiét lién lac
clia quy vi néu quy vi mudn c6 tra 1&i cho nhirng kién nghi cia quy vi.

Hay nh¢, Vién Chirc Phu Trach Trwdng Hop cla quy vi la nguwoi tre giup nhirng khé
khan va thdc méc cta quy vi - hay xem thé Lién Lac cla quy vi (& biét chi tiét lién lac.
Chung t6i mong hop tac véi quy vi trén hanh trinh phuc hoi strc khde ctia quy vi.
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