Wazne informacje dla klientow

Dziekujemy za zapoznanie sie z tymi waznymi informacjami. Wszelkie pytania nalezy
kierowac¢ pod adresem personelu. Zapewniamy catkowitg dyskrecje.

Pracownik socjalny a plan leczenia

Pracownik socjalny (Case Manager) jest cztonkiem zespotu opieki zdrowotnej, ktdry
sprawuje nad tobg opieke. Pracownik socjalny zajmuje sie koordynacja, regularnie sie z
tobg konsultujgc i zapewniajac jak najlepsze wsparcie i pomoc prowadzace do poprawy
zdrowia psychicznego.

Z Pracownikiem socjalnym nalezy ustali¢, jakie informacje mozna omawia¢ z twojq
rodzing, opiekunem lub rzecznikiem, i w jakich okoliczno$ciach.

Informacje, ktére podates nam przy wstepnym badaniu przechowywane sg w klinice, a
stuzg do zapisu postepow osigganych w leczeniu i opiece. Wazne jest takze zgtaszanie
wszelkich zmian w twoim stanie zdrowia.

Udzielanie informacji

Informacje na temat twoich danych osobowych oraz opieki moga by¢ udzielane

wytacznie:

e W rutynowych przypadkach wyznaczonemu przez ciebie lekarzowi ogélnemu.

e Po uzyskaniu twojej zgody i po wypetnieniu formularza udzielenia zgody na wydanie
informaciji (Release of Information Consent Form).

e Zgodnie z wymogami prawa, w bardzo rzadkich przypadkach;

Opinie klientow

Zachecamy pacjentow oraz ich bliskich do dzielenia sie z nami swoimi pogladami.
Kwestionariusz satysfakcji klienta oraz Formularz skarg i zazalen zatgczone sg do
pakietu informacji. Skargi i zazalenia sg traktowane poufnie i nie wptyng na sprawowang
nad tobg opieke. Komplementy przekazywane sg personelowi bezposrednio.

Formularze, po wypetnieniu, mozna wtozy¢ do zabezpieczonego pudetka na sugestie,
ktére znajduje sie w NMAHS MH. Jesli chcielibyscie panstwo otrzymaé informacje
zwrotne na temat sugestii, prosimy o podanie danych, aby$my mogli sie z panstwem
skontaktowag.

Pamietaj, ze twdj Pracownik socjalny ma stuzy¢ ci pomocg we wszelkich problemach lub
innych kwestiach - jego dane znajdujg sie na Karcie z kontaktami. Mamy nadzieje, ze
wspolnym wysitkiem osiggniemy wyzdrowienie.
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